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POLITICA DE REMEDIACAO PARA NAO CONFORMIDADES
CRITICAS

1. Introducao

A EXPOCACER através do ECO by Expocacer tem o objetivo de
impactar a producdo do café na Regido do Cerrado Mineiro, Minas Gerais no
Brasil e no mundo. Esse protocolo é uma ferramenta que estd sendo
desenvolvida para ajudar o produtor a trilhar um caminho sustentavel na
producdo do café. Neste contexto, essa politica de remediacdo traca as
diretrizes.para-as.tratativas de nao conformidades criticas.evidenciadas em

produtores certificados ou que pleiteiem certificar suas propriedades.

Esta politica estabelece as diretrizes para a remediacdo de nédo
conformidades criticas detectadas nas fazendas ou grupos certificados que
queiram se certificar ou que ja sé@o certificadas no ECO by Expocacer -
EXPOCACER. Nao conformidades criticas sdo violagdes que geram impactos
negativos graves para as pessoas ou o meio ambiente, como trabalho
forcado/infantil, desmatamento ilegal ou descarte inadequado de substéncias

perigosas principalmente em leitos:de rios:

O foco da remediagdo é consertar as causas e as consequéncias dessas
violagdes, protegendo as partes afetadas e garantindo que a situagao seja
corrigida de forma eficaz. A remediagao vai além de parar a pratica, devendo

corrigir as causas e os danos causados as pessoas ou ao meio ambiente.
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2. Definicdo de Nao Conformidade Critica

As ndo conformidades criticas referem-se a agdes que violam normas

essenciais de sustentabilidade e ética definidas no ECO by Expocacer, que sao:
. Trabalho for¢ado ou infantil;
. Desmatamento a partir de 1 de janeiro de 2014,

. Contaminacdo de corpos d'agua por descarte de pesticidas ou

outros produtos quimicos perigosos.

. Utilizacao de produtos da Lista de Pesticidas Proibidos pela GCP

3. Definicao de Remediacao

A remediacéo é o processo de resposta imediata a essas violagdes,
com 0O objetivo de corrigir tanto a pratica quanto suas consequéncias,
oferecendo protegéo as partes afetadas e restaurando a conformidade do

produtor.

4, Identificacao
Para participar do processo de certificagao .no'ECO by Expocacer ou
manter-se certificado, o produtor serd submetido a avaliagdes regulares que
visam verificar sua conformidade com todas as diretrizes estabelecidas pelo
protocolo. Essas avaliagdes tém como objetivo garantir que o produtor nao
esteja envolvido em nenhuma pratica que constitua uma nao conformidade
critica, assegurando a aderéncia aos padrdes de sustentabilidade e ética
exigidos. As fazes de avaliacado sao realizadas conforme segue:
a. Avaliacao Inicial: Antes da ades&do ao programa, o produtor sera
criteriosamente avaliado quanto ao cumprimento minimo dos critérios criticos

e praticas inaceitaveis definidas pelo ECO by Expocacer.
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b. Auditorias Internas e de Certificacdo (Externas): Durante as
auditorias internas e externas, o produtor sera avaliado em todos os critérios
criticos e nos critérios aplicaveis ao ano em questdo bem como nas praticas
inaceitaveis. O produtor pode cumprir mais do que o exigido, mas nao pode

cumprir menos.

5. Procedimentos de Remediacao

Quando uma nado conformidade critica é identificada, devem ser
seguidos os seguintes passos de remediagao, envolvendo resposta imediata,

investigacao e correcao:

Fase 1: Resposta Imediata de Protecao

a. Protecédo das Pessoas e do Meio Ambiente Atingidos: Ao
identificar uma violacao critica, a EXPOCACER tomara medidas imediatas para
proteger as pessoas ou 0 meio ambiente que possam estar sofrendo danos.

Isso pode incluir:

o Remogdo de pessoas «(como” [criangas em «trabalhoinfantil ou

trabalhadores em condigdes inseguras) da situagao prejudicial;

o Notificagdo as autoridades competentes em casos de violagdes legais

graves (ex.: trabalho escravo, crimes ambientais);

o Isolamento de éareas afetadas por praticas ambientais prejudiciais,

como descarte de residuos téxicos.

b. Suspensado Proviséria do Status de Certificacdo: A certificagdo do
produtor é suspensa imediatamente enquanto a violagdo esta sendo
investigada e remediada, impedindo a comercializagdo do café como café

certificado pelo protocolo.
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Fase 2: Investigagao e Revisao

a. Investigagdo Completa: Uma equipe da EXPOCACER
(departamento sustentabilidade e se necesséario departamento juridico), em
cooperacdo com auditores independentes, realizar& uma investigagédo

detalhada para compreender:

o A causa raiz da violagdo (ex.: falhas no monitoramento,
treinamento inadequado dos funcionarios, praticas operacionais

inadequadas, falta de conhecimento do produtor etc.);

o Impactos da violagao em trabalhadores, comunidades e meio

ambiente.

b.  Revisdo de Procedimentos Internos: O processo de investigagao
incluira a andlise e, se necessario, atualizacdo dos procedimentos que

contribuiram para-aviolacdo, como:
o Falta de monitoramento adequado;
o Processos de recrutamento falhos;

o Falta de supervisdo ou, treinamentos. especificos:

Fase 3: Desenvolvimento de um Plano de Remediacao

a. Plano de Acado Corretiva: Com base nos resultados da
investigagcdo, um plano de remediacéo sera desenvolvido em colaboragdo com

o produtor, e incluira:

o Acdes imediatas para corrigir a violagao (ex.: reflorestamento em
areas desmatadas ilegalmente, eliminacdo adequada de residuos
perigosos, melhoria nas condi¢des de trabalho, melhoria de condigao

de vidas de moradores etc.);
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o Medidas compensatérias para as partes afetadas, como

trabalhadores ou comunidades;

o Reformas institucionais para prevenir recorréncias (ex.: melhorias
nos sistemas de gestdo, implementacdo de controles de

monitoramento mais rigorosos).

b. Prazo e Monitoramento: O plano incluird prazos claros para a
implementagdo das agdes corretivas e um cronograma de monitoramento

continuo, com visitas regulares para verificar o progresso.

Fase 4: Acompanhamento e Implementagao

a. Suporte Técnico e Menitoramento: Durante a implementacéo do
plano, a EXPOCACER fornecera suporte técnico e monitoramento

frequente para garantir que o produtor esteja seguindo o plano.

b. Relatérios Regulares: A EXPOCACER mantera relatorios
detalhados sobre o progressordas. agdescorretivas, .garantindo a

transparéncia no processoe na resolugdo dos problemas.

Fase 5: Auditoria de Verificacao

Avaliacédo Final: Apds a implementacdo do plano, uma auditoria sera
conduzida para garantir que a nao conformidade critica foi corrigida. Isso inclui

a verificagao de que:
o As praticas nocivas foram eliminadas;
o As partes afetadas foram compensadas ou protegidas;

o O meio ambiente foi restaurado, quando aplicavel.
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Se a auditoria final confirmar que todas as agdes corretivas foram

completadas com sucesso, a certificacdo do produtor podera ser restaurada.

6. Tratamento do Café Certificado Durante a Remediacéo

a. Café em Estoque ou em Transito

Identificacdo e Segregacao: Qualquer café em estoque ou em transito
proveniente de uma fazenda que cometeu uma violagdo seréa identificado e

segregado.

o Café em Estoque: O café que estiver em estoque sera mantido
segregado e ndo podera ser _comercializado como certificado até a

conclusao do processode remediagao.

o Caféem Transito: Qualquer café que esteja em transito sera retido
e nao sera vendido como certificado até que a auditoria final confirme

a corregao da nao conformidade.
b. Destinacdo do Café Durante a Suspensao

O café poderad ser comercializado como néo certificado durante o
periodo. de remediagdo, ou podera ser mantido em estoque até que a

conformidade seja restaurada.

7. Monitoramento e Transparéncia

A EXPOCACER se compromete a acompanhar de perto a
implementagao do plano de remediacédo, realizando auditorias periddicas para
verificar se o plano estd sendo seguido e se os problemas estdo sendo

resolvidos.

Um sistema de monitoramento continuo serd mantido para garantir
que as ndo conformidades criticas sejam corrigidas e que medidas preventivas

sejam implementadas. O produtor sera acompanhado de perto, a fim de que
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a EXPOCACER possa ajuda-lo a se alinhar aos critérios do ECO by Expocacer

e que tais problemas nao acontegcam mais.

8. Responsabilidade

A responsabilidade pelo protocolo de Remediacdo do Café Sustentavel
€ o departamento de Sustentabilidade da EXPOCACER, mas este terd como
apoio o departamento juridico da EXPOCACER, em casos que se fizerem
necessarios, para que todos as acdes tomadas sejam pautadas conforme

legislagao vigente no Brasil.

9. Consideracodes finais

E fundamental destacar que o'ECO by Expocacer tem:como objetivo
promaover uma visao de sustentabilidade para o cerrado mineiro. Quanto mais
produtores-aderirem ao protocolo, maior sera o impacto gerado, tornando seu
propdsito cada vez mais relevante. As agdes desta politica buscam facilitar a
adequagao dos produtores as diretrizes do protocolo, sema.intencao de excluir
ou impedir qualquer produtor de buscar a certificacdo. O protocolo é uma
ferramenta projetada para apoiar a melhoria continua, conscientizar sobre
praticas inaceitaveis e garantir que os produtores estejam aptos para se

certificarem.

Patrocinio MG, ®1 de outubro de 2024.
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