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FORMULÁRIO DE REMESSA
PARA DEPÓSITO - RPD

Através do REGIME ESPECIAL – convênio firmado entre a Expocacer 
e a Secretaria Estadual da Fazenda de MG - nossos cooperados têm 
maior facilidade na emissão da Nota Fiscal de Remessa para Depósito, 
que pode ser emitida diretamente do Portal do Cooperado ou pelo 
departamento de CAC. 

A iniciativa é exclusiva aos Cooperados e visa dar maior agilidade 
na emissão do documento, evitando o congestionamento do 
Sistema Integrado de Administração da Receita Estadual (SIARE), 
principalmente quando este se encontra offline.

(34) 3839-9300
nfcooperado@expocacer.com.br

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:
Sede Administrativa:
Segunda a Sexta - 07h30 às 19h.
Sábado - 08h às 12h.



Todo lote de café depositado ou vendido para a Expocacer, vindo 
de fazenda certificada, deve estar devidamente identificado na nota 
fiscal do produtor.

IMPORTANTE

Essas exigências vêm das certificadoras. O não cumprimento da 
identificação nas Notas Fiscais contraria os critérios da rastreabilidade 
e coloca em risco a certificação da fazenda.

Uma cópia de cada certificado deve ser encaminhada ao 
departamento de sustentabilidade para atualização dos cadastros.

QUAIS NOTAS FISCAIS PRECISAM TER ESSA IDENTIFICAÇÃO?

Nota fiscal de Remessa para Depósito;
Formulário de Remessa para Depósito (RPD);
Nota fiscal de Venda para a Expocacer.

O QUE VOCÊ DEVE IDENTIFICAR NA NOTA FISCAL?

Todas as certificações que a fazenda possui e o número referente a 
cada um dos certificados.

ONDE É FEITA A IDENTIFICAÇÃO?

No campo “Observações/Informações Complementares” da Nota 
Fiscal;
No campo “Certificações” do Formulário de Remessa para Depósito 
(RPD).



RECEBIMENTO DE CAFÉS

Recebemos cafés simultaneamente em nossas duas unidades 
de armazenagem.

Tempo máximo para 
descarga do café: 6 horas

É O NOSSO 
COMPROMISSO!

Todo veículo é verificado e revistado ao entrar e sair das nossas 
unidades, mesmo que já tenha passado por revistas anteriores.
A Cartilha de Motorista explica as regras de segurança adotadas.
Esse procedimento é uma garantia de segurança para todos.

Tempo contado dentro dos horários de 
recebimento dos Armazéns, a partir do 
momento em que a Nota Fiscal ou o 
Formulário de Remessa para Depósito 
é cadastrado na Portaria.



MODALIDADES DE RECEBIMENTO

GRANEL

O recebimento do café a granel é a modalidade mais prática e mais 
rápida. É realizado diretamente nas moegas ou tombador e agiliza a 
descarga e armazenamento dos cafés.

BIG BAG

O recebimento do café em BIG BAG é a segunda modalidade mais 
rápida, pois as embalagens enviadas devem ser devolvidas aos 
clientes no mesmo caminhão que realizou a descarga do café, na 
finalização da pesagem. Pedimos que os bags sejam identificados 
com as referências para seguirmos com a descarga. Essa 
identificação pode ser feita com papéis grampeados nos BAGs.

SACARIA DE JUTA

O recebimento do café em sacaria de juta é a modalidade mais 
demorada, pois cada sacaria deverá ser aberta para descarga e 
transferência do café para BIG BAG, mantendo a padronização de 
armazenagem da Expocaccer. As mesmas devem ser devolvidas
ao cliente no mesmo caminhão que realizou a descarga do café,
na finalização da pesagem. Assim como os bags, pedimos que as 
sacarias sejam marcadas conforme referência do produtor.

FILAS DE RECEBIMENTO

As filas são organizadas pela ordem de chegada dos caminhões na 
Portaria e o devido lançamento das notas fiscais dos mesmos. 
A Balança recebe a ordem de chamada para a pesagem a partir do 
momento em que a nota fiscal ou RPD é lançada na Portaria. Isso 
garante maior organização e agilidade nos processos de descarga.

IMPORTANTE! Tanto as sacarias de juta quanto os BIG Bags dos clientes 
devem ser retirados no mesmo dia da descarga. Caso permaneçam em nosso 
estoque será cobrado tarifa diária de armazenagem de sacaria.



GESTÃO DE FILAS

As filas são organizadas pela ordem de chegada dos caminhões na 
Portaria e o devido lançamento das notas fiscais dos mesmos.

GERENCIAMENTO DO TEMPO:
Mais transparência relacionada ao tempo de espera da fila e 
melhor gerenciamento das posições.

DIFERENTES TIPOS DE FILA:
Nossos cooperados são beneficiados em fila preferencial, onde 
realizamos o recebimento de três cooperados sequencialmente, 
para depois entrar um Terceiro ou Empresa na fila. Isso garante 
uma descarga mais rápida dos cafés de nossos  cooperados.

GERENCIAMENTO DE FILAS SIMULTÂNEAS  POR MODALIDADE 
DE RECEBIMENTO (GRANEL, BIG BAG, SACARIA):
Maior aproveitamento do tempo, uma vez que os clientes podem 
entrar em filas diferenciadas dependendo do tipo de recebimento 
ou embarque.

ENVIO DE NOTIFICAÇÕES COM O STATUS DO CLIENTE NA 
FILA A QUALQUER MOMENTO:
Informação do movimento da fila e ordem de espera.

POSSUÍMOS UMA FILA PREFERENCIAL:
De até 20 sacas por veículo.

APP DE RECEBIMENTO DE CAFÉS:

Para todo recebimento de café na Expocacer será realizado um Check-List de 
verificação de carga, onde contempla todos os registros do processo de recebimento 
de café na Cooperativa. O Cooperado receberá uma mensagem via Whatsapp 
informando que o seu café foi recebido e também um link direcionando para o Portal 
do Cooperado, onde o mesmo poderá visualizar o Check-List completo (registros 
e fotos). Portanto, torna-se necessário que o Cooperado mantenha seu cadastro 
atualizado e sua senha do Portal do Cooperado ativa.



UNIDADE DE CAFÉS ESPECIAIS

Sugerimos destinar para esta unidade os cafés especiais, microlotes 
e nanolotes. Essa unidade possui linhas de preparo exclusivas para 
cafés especiais.

Horário de Descarga - Safra 2026

Balança:
Segunda a sexta-feira: 07h às 21h.
Sábado: 07h às 14h.

Classificação:
Segunda a sexta-feira: 07h às 21h.
Sábado: 07h às 14h.

Administrativo:
Segunda a sexta-feira: 07h30 às 19h.
Sábado: 08h às 12h.

Portaria / Segurança:
Plantão 24 horas.

Os horários de recebimento podem sofrer alterações de acordo com a necessidade 
e programação diária.



UNIDADE BR 365 

Sugerimos destinar para esta unidade os cafés comerciais e os 
lotes de grande volume. Essa unidade possui maior capacidade de 
processamento.

Horário de Descarga - Safra 2026

Balança:
Segunda a sexta-feira: 07h às 21h.
Sábado: 07h às 14h.

Classificação:
Segunda a sexta-feira: 07h às 21h.
Sábado: 07h às 14h.

Administrativo:
Segunda a sexta-feira: 07h30 às 19h. 
Sábado: 08h às 12h.

Portaria / Segurança:
Plantão 24 horas.

Os horários de recebimento podem sofrer alterações de acordo com a necessidade 
e programação diária.



UNIDADE BR 365 RECEBIMENTO DE CAFÉS

Para agilizarmos o processo de descarga, precisamos que o motorista 
entregue OBRIGATORIAMENTE na portaria:

Nota fiscal ou Remessa para Depósito dentro do prazo de 
validade;

CNH compatível com o veículo que está conduzindo;

Contato telefônico, se possível com Whatsapp, para ser chamado 
para a Balança.

Na Unidade de Cafés Especiais o motorista será chamado através de 
uma mensagem enviada via Whatsapp para seguir para a Balança.

Na Unidade da BR 365, o motorista receberá uma mensagem
via WhatsApp,  porém chamaremos também por um alto-falante 
instalado no pátio.



SEGURANÇA NA DESCARGA

Visando a SEGURANÇA de todas as partes envolvidas, solicitamos 
aos produtores uma atenção especial quanto aos BAGs e SACARIAS 
utilizados para trazer os lotes para os nossos Armazéns.

Pedimos para respeitar a capacidade máxima do BAG utilizado,
ou seja, se o bag possui uma capacidade máxima de 1 tonelada,
não exceder esse peso por BAG.

Outra questão é a condição em que os BAGs se encontram para o 
realizar o transporte. BAGs com alças rasgadas, costurados a mão, 
sem boca e/ou rasgados apresentam um perigo a segurança dos 
funcionários nas fazendas e para nossos colaboradores no momento 
da descarga. 

BAGs de insumos agrícolas, confeccionados para USO ÚNICO, não 
podem ser reaproveitados para o transporte de café. Tais BAGs 
podem contaminar os grãos e como não são reutilizáveis representam 
um perigo quanto à segurança da operação.

Exemplos 
de sacarias 
defeituosas 
que devem ser 
evitadas por 
segurança.



SOLICITAÇÃO DE AMOSTRAS

As amostras podem ser solicitadas presencialmente no Setor de 
Atendimento ao Cooperado da Expocacer, na classificação da Sede 
Administrativa, ou pelo e-mail: amostras@expocacer.com.br, aos 
cuidados de Rafael ou pelo Whatsapp (34) 9 9734-0110.

O prazo para entrega de amostras é de 24 horas após a solicitação. 
Mesmo sendo necessário o picote no bloco, o prazo de entrega 
permanece o mesmo, após a data da solicitação ou recebimento 
de café nos Armazéns.*

Quando o saldo da sala de amostras estiver zerado, torna-se 
necessário realizar o picote no bloco para abastecer a sala de 
amostra. Nestes casos o prazo de entrega passará para dois dias 
da data da solicitação.

*Obs.: Se a solicitação ou o recebimento for realizado após o horário de expediente, 
o tempo para entrega começará a contar no próximo dia útil.



Todos os serviços solicitados deverão ser registrados (e-mail) e confirmados pelo 
solicitante, para garantia de autorização dos mesmos.

SERVIÇOS DOS ARMAZÉNS

Recebimento de café em 
três modalidades: granel, 
big bag e sacaria de juta;

Armazenagem e Seguro;

Classificação de lotes;

Rebenefício.

Emissão de documentos (WA, 
Recibo de Depósito) e relatórios 
de estoque;

Transferência de Titularidade - 
Venda sem movimentação física;

Programação e preparação de 
embarques.

Todos os cafés depositados em nossos Armazéns recebem 
classificação quanto ao número de peneira e ao tipo de bebida. 
No período de safra as amostras e laudos de classificação ficam 
disponíveis em até 3 dias úteis após o recebimento do café em 
nossas unidades.
 
Para todos os serviços de rebenefício, o solicitante recebe uma prévia 
do resultado para aprovação. O serviço somente é iniciado após a 
aprovação da prévia pelo solicitante.

COMO CONTRATAR OS SERVIÇOS:

Envie solicitação para o e-mail: programacao@expocacer.com.br;

Pessoalmente, solicite o serviço no Escritório do Armazém 
Expocacer, na Av. Marciano Pires, 1.293 - Distrito Industrial;

Envie mensagem para o WhatsApp (34) 9 9729-0717.



REBENEFÍCIO - 
PREPARO DE CAFÉ NOS ARMAZÉNS

Estamos preparados para realizar o rebenefício, preparo do café, de 
lotes especiais até lotes comerciais.

Após a solicitação faremos uma prévia do rebenefício, onde 
indicaremos uma previsão do resultante do serviço e o que será 
necessário para chegar nesse resultado. Temos o compromisso de 
realizar a prévia até dois dias da solicitação.

É importante ressaltar que precisamos que a prévia seja aprovada para 
que o serviço entre em nosso Plano de Produção. Uma vez no Plano, 
temos a meta de entregar o serviço finalizado em 13 dias.

Para quaisquer dúvidas a respeito da Prévia, entrar em contato com 
Eder (Edinho), através do email: eder.santos@expocacer.com.br ou 
do Whatsapp (34) 9 8848-0489.

Para agendar seu preparo: programacao@expocacer.com.br ou pelo 
telefone (34) 9 9729-0717.



Com uma estrutura e maquinários de última geração, movimentamos, 
entre recebimento, preparo e embarque, mais de 30 mil sacas por dia.

Contamos com quatro maquinários que atendem na preparação dos 
cafés da seguinte maneira:

Microlote: prepara até 100 sacas/hora;
Nanolote: prepara até 45 sacas/hora;
Cafés Especiais: prepara até 30 sacas/hora;
Cafés Comerciais: prepara até 300 sacas/hora.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO



CAC -
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO COOPERADO

Área onde são centralizadas as demandas dos cooperados, 
possibilitando maior conexão entre a Expocacer e seus cooperados.
 
Seu principal objetivo é prover meios de aprimorar o relacionamento 
entre a Expocacer e seus Cooperados, garantindo a  satisfação e 
superando as expectativas dos mesmos.

SURGIU ALGUMA DÚVIDA? Estamos prontos para atender!

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO COOPERADO

(34) 3839-9300
(34) 9 9984-5320
atendimentocooperado@expocacer.com.br

NOTA FISCAL

Nota Fiscal de Remessa para Depósito e Venda para os Cooperados, 
com rapidez, eficiência  e segurança de informações.

(34) 3839-9300
nfcooperado@expocacer.com.br 

OUVIDORIA

Estamos preparados para ouvir sugestões, reclamações ou elogios. 
Compartilhe conosco sua opinião e nos ajude a evoluir sempre.

(34) 3515-5656
ouvidoria@expocacer.com.br



EXPOCACER
COOPERATIVA DOS CAFEICULTORES DO CERRADO

Sede Administrativa:
Av. Faria Pereira, 3945 - Distrito Industrial
Patrocínio/MG - CEP: 38740-514

Armazém Unidade I:
Av. Marciano Pires, 1293 - Distrito Industrial
Patrocínio/MG - CEP: 38740-500

Armazém Unidade II:
Rua Catuaí, 800 - Bairro Café Mineiro
Patrocínio/MG - (BR 365, saída para Uberlândia/MG)
CEP: 38743-400

Unidade de Atendimento:
Av. Rodrigo Castilho de Avelar, 1100 - Andar Térreo
Disrito Industrial I - Patos de Minas/MG


